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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersdkningen har genomforts av Novus pa uppdrag av ElectriCity. Syftet med undersdkningen ar att fa
en bild av hur de som bor i Hammarby sjéstad upplever olika delar inom ElectriCitys fokusomraden.
Rapporten ar uppdelad i sju delkapitel: elbil och bilpool, energi, Hammarby sjostad, delningsekonomi,
elcykel, taxitjanst och Sjostadsforeningen. Jamforelser mot féregaende undersdkning redovisas i rapporten.

MALGRUPP/GENOMFORANDE
Malgruppen for undersdkningen ar den svenska allmanheten 18 ar eller aldre boende i Hammarby Sjostad.
Totalt har 300 intervjuer genomférts under perioden 8 — 31 maj 2018.

Svarsfrekvensen ar 31%. Det finns inget som tyder pa att bortfallet skulle snedvrida resultatet, utan
undersdkningen ar asiktsmassigt representativ for den grupp som skulle undersokas, och de slutsatser som
presenteras i undersdkningen galler hela populationen. En Novus-undersokning ar en garant for att
undersdkningen ar relevant och rattvisande for hela gruppen som skall undersdkas.

Undersokningen ar genomford via telefonintervjuer.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport. Markerade signifikanta skillnader i rapporten ar jamfért mot
totalen (kon, alder och hemmavarande barn). Resultatet ar efterstratifierat pa alder.

Felmarginalen:

Vid 300 intervjuer:

Vid utfall 20/80: +/- 4,6%
Vid utfall 50/50: +/- 5,8%
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Kort sammanfattning
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Kort sammanfattning

Elbil och bilpool

« Nastan var fjarde i Hammarby Sjéstad har kdpt/bytt bil under de
senaste tva aren

* Enav tioi Hammarby Sjostad som har kopt/bytt bil under de
senaste tva aren kdpte/bytte till en elbil

« Sex av tio tror att laddningsmdjligheten i sig kan paverka dem att
kopa en elbil

* Drygt var tionde i Hammarby Sjostad ar med i en bilpool

» Fyra av tio kan tanka sig att inga i en bilpool i sitt garage dar tre
hushall delar pa en elbil

Energi
« Halften anger att den viktigaste drivkraften for att genomféra

energibesparande atgarder i sin fastighet ar att det bidrar till att
skapa en battre miljo och klimat
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Kort sammanfattning

Hammarby Sjostad

* Nastan samtliga i Hammarby Sjéstad skulle rekommendera sina
vanner att flytta till Hammarby Sjostad

» Drygt halften av boende i Hammarby Sjostad sig informerad om
vad som sker i omradet genom lokaltidningar

Delningsekonomi

* Drygt sex av tio i Hammarby Sjostad har nagon gang anvant
webbplats/app/sociala medier eller en fysisk plats for att dela eller
kopa/salja varor eller tjanster

» Mer an nio av tio inom malgruppen har kopt eller salt varor/tjanster,
som privatperson, via en webbplats/app/sociala medier eller en
fysisk plats

» Tre av tio inom malgruppen har hyrt bostad eller fritidshus av en
privatperson under de senaste tva aren via en webbplats eller
mobilapp
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Kort sammanfattning

Elcykel

* Nara var fjarde boende i Hammarby Sjostad cyklar varje dag

» Var tredje i Hammarby Sjéstad har ofta/nagon gang funderat pa att
kopa en elcykel

* Drygt tre av tio i Hammarby Sjostad som inte cyklar dagligen eller
ager en elcykel tror att de skulle cykla oftare till jobb/studier om de
hade en elcykel

Taxitjanst

* Drygt sju av tio skulle hellre bestalla en elbil fran ett taxibolag i
stallet for en bensin-/dieselbil

« Halften tror att de skulle anvanda sig av en taxitjanst som
regelbundet trafikerade t/r Gullmarsplan fran Sjéstan mellan midnatt
och kI 03.00

* Flest skulle anvanda en sadan taxitjanst pa helgerna

Sjostadsforeningen

» Var fjarde kanner till att Sjéstadsforeningen haller energiméten
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Elbil och bilpool
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Nastan var fjarde i Hammarby Sjostad har
kopt/bytt bil under de senaste tva aren

Fraga: Har du kopt\bytt bil under de senaste tva aren?

o
23 % Signifikanta skillnader mot totalen
Ja Foljande undergrupper svarar i hogre grad:
23%
Ja (23%)
Hemmavarande barn i hushallet (32%)
77 %
Nej m2018
77% 2017

0 %
Vet gj
1%

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)
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En av tio i Hammarby Sjostad som har kopt/bytt bil under
de senaste tva aren kopte/bytte till en elbil

Fraga: Overvagde du att kbpa/byta till en elbil?

10 9
Ja, jag kopte/bytte till en L

elbil

L 38%
(35%)

Ja, jag 6vervagde att 28 %

képa/byta till en elbil men

gjorde

m2018

61 % =2017
Nej
65%

Vet g

BAS: Kopt\bytt bil under de senaste tva aren, 2018 (n=69), 2017 (n=69) — OBS lag bas!
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Sex av tio tror att laddningsmojligheten i sig kan paverka
dem att kopa en elbil

Fraga: Om det ar sa att det finns laddningsplats for elbil dar du bor, nu eller i
framtiden, tror du att laddningsmajligheten i sig kan paverka dig att kdpa en
elbil?

61 % Signifikanta skillnader mot totalen
Ja Foljande undergrupper svarar i hégre grad:
55% Ja (61%)
-44 ar (67%)
Hemmavarande barn (69%)
Nej m2018
2017
Vet gj

BAS: Har inte kopt/bytt till en elbil senaste 2 aren, 2018 (n=286), 2017 (n=297)
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Drygt var tionde i Hammarby Sjostad ar med i en bilpool

Fraga: Ar du med i en bilpool?

En bilpool innebér att ett antal personer, eller organisationer, delar pé en eller flera bilar. Podngen med bilpooler &r att du bara betalar for

bilen da du anvénder den.

3%
Ja, i mitt garage
3%
10 %
Ja, ndgon annanstans
1%

1%

Vet gj
0%

L 14%
(14%)
m 2018
2017
85 %
86%

BAS: Samtliga, 2018 (n=300), 2017 (n=300)

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:

Totalt Ja (14%)
45-59 ar (21%)

ElectriCity
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Fyra av tio kan tanka sig att inga i en bilpool i sitt garage
dar tre hushall delar pa en elbil

Fraga: Tank dig att det skulle finnas en standardiserad form av bilpool i ert garage dar
tre hushall delar pa en elbil av normalstorlek. Prismassigt skulle det ligga pa samma
niva som andra bilpooler. Skulle du vara intresserad av att inga i en san bilpool?

Ny fréga 2018

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:

39 %

Ja (39%)
-44 &r (47%)

0,
47 % 2018

Vet gj 14 %

BAS: Ar med i en bilpool ndgon annanstans eller inte alls (n=290)
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Energi
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Halften anger att den viktigaste drivkraften for att genomfora
energibesparande atgarder i sin fastighet ar att det bidrar till att skapa
en battre miljo och klimat

Fraga: Vad anser du vara den viktigaste drivkraften for att genomfora energibesparande atgarder i den fastighet som du bor i:
Ny fraga 2018

Att det bidrar till att skapa en
battre miljé och klimat

Signifikanta skillnader mot totalen

Foljande undergrupper svarar i hogre
grad:

50 %

Béttre miljé och klimat (50%)
Kvinnor (58%)

Att det sanker kostnaden for
boendet

Sédnker kostnaden fér boendet
(18%)

Att det hojer marknadsvardet Man (26%)

for fastigheten

Anser inte att det ar viktigt

Annat, namligen...

BAS: Samtliga 2018 (n=300)
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Hammarby Sjostad

i
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Nastan samtliga i Hammarby Sjostad skulle rekommendera

sina vanner att flytta till Hammarby Sjostad

Fraga: Skulle du rekommendera dina vanner att flytta till Hammarby Sjostad?

Ja 96%

84%

I3%

Nej 2%
7%
. m 2018
1% 2017
Vet ej 2% 2016

9%

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)
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Drygt halften av boende i Hammarby Sjostad sig informerad om vad
som sker i omradet genom lokaltidningar

Fraga: Pa vilket satt haller du dig informerad om vad som sker i Hammarby Sjostad?

(Flera svar mojliga)
I 54 %

Lokaltidningar 65%
59% Signifikanta skillnader mot totalen
_ 43 % Foljande undergrupper svarar i hogre
Facebook 49% grad:
33%
_ 27 % Facebook (43%)
Pratar med grannar 39%, Kvinnor (51%)
31%
I 15 %
Anlagstavla i affar o dyl 22%
16%
I 14 %
Hemsida pa natet 24%
29% m2018
M 4% 2017
Annat, namligen: 6%
3% 2016
I © %
Jag héller mig inte uppdaterad | 5%
17%

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)
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Delningsekonomi
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Drygt sex av tio i Hammarby Sjostad har nagon gang anvant
webbplats/app/sociala medier eller en fysisk plats for att dela eller
kopa/salja varor eller tjanster

Fraga: Har du nagon gang, som privatperson, anvant en webbplats/app/sociala medier eller en fysisk plats for att salja/kopa,
lana/lanat ut, hyra/hyrt ut eller for att byta varor eller tjanster?

63 %
Ja Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:
64%
Ja (63%)
-44 ar (70%)

m 2018
2017

Nej

Vet gj

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)
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Mer an nio av tio inom malgruppen har kopt eller salt varor/tjanster, som
privatperson, via en webbplats/app/sociala medier eller en fysisk plats

FRAGA: Vad har du som privatperson gjort genom att anvanda en webbplats/app/sociala medier eller en fysisk plats?

Kopt eller salt varor/tjanster 2018
2017 95%

Hyrt eller hyrt ut varor/tjianster 2018 Andra saker som
2017 namns ar bland annat:

Hyrt ut bostad
Lanat eller lanat ut varor/tjanster 2018 ||KESZN Skankt saker
A

21

14%

2017

Gjort nagot annat 2018  |KEZ)
1

2017

Bytt varor/tjanster 2018
2017
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa Nej Vet ej

BAS: Har anvant en webbplats'/'app'/'sociala medier eller en fysisk plats for att salja'/'képa, lana'/'lanat, hyra'/'hyrt ut eller for att byta varor eller tjanster 2018 (n=188), 2017 (n=192)
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Tre av tio inom malgruppen har hyrt bostad eller fritidshus av en
privatperson under de senaste tva aren via en webbplats eller mobilapp

FRAGA: Har du under de senaste tva aren gjort nagot av féljande, via en webbplats eller mobilapp?

Hyrt bostad eller fritidsbostad av en privatperson 2018 1%
2017
Deltagit i maltider hemma hos privatpersoner 2018 1%
2017 1%
Hyrt eller lanat saker sasom verktyg, .. INENAZNE 1%
1 10% |
Hyrt eller lanat bil av en privatperson 2018 15% 1%
2017 FA
Fatt kontakt med privatpersoner som du évernattat. . JNEA 1%
2017 MERVA 1%
Avtalat med andra privatpersoner att samaka i deras.. KW 1%
2017 KV 1%
Kopt eller fatt utfort tjanster som tradgardsarbete, .. KIVA
1 10% | 1%
Kopt transporter av saker av privatpersoner 2018 KA
2017 W 1%
Hyrt eller lanat bat av en privatperson 2018 2 1%
2017
Fatt bidrag till finansiering, sa kallad crowdfunding...m 2%
2017 K 1%
Fatt kontakt med privatpersoner som du kunnat sitta.. § 1%
2017 W 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJa Nej Vet ej

BAS: Har anvant en webbplats'/'app'/'sociala medier eller en fysisk plats for att salja'/'kdpa, lana'/'lanat, hyra'/'hyrt ut eller for att byta varor eller tjanster 2018
(n=188), 2017 (n=192)
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Elcykel
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Nara var fjarde boende i Hammarby Sjostad cyklar varje

dag

Fraga: Hur ofta cyklar du?

Dagligen

21%

Minst nagon gang i - 18 %

veckan

Minst ndgon gang i . 10

manaden
6%

Mer sallan -

20%

%

17 %
16%

Aldrig

36%

m 2018
2017

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:

Dagligen (23%)
Hemmavarande barn (31%)

ElectriCity
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Var tredje i Hammarby Sjostad har ofta/nagon
gang funderat pa att kopa en elcykel

Fraga: Har du nagon gang funderat pa att kpa en elcykel?

Ja, ofta

Ja, nagon gang

Nej, aldrig

Har elcykel

Vet €]

B o
9%
= 34%
19%

68%
]

3%

1%
1%

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:

Ja, ofta (10%)
Kvinnor (13%)

m 2018
2017

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)
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Drygt tre av tio i Hammarby Sjostad som inte cyklar dagligen eller ager
en elcykel tror att de skulle cykla oftare till jobb/studier om de hade en

elcykel

Fraga: Tror du att du skulle cykla oftare, till jobb/studier eller i andra sammanhang, om du hade en elcykel?

25 %
Ja, till jobb/studier
20%

Jaiandra
sammanhang

Nej

Vet g

= 32%
(27%)

66 %

68%

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hégre grad:

Totalt Ja (32%)
-44 ar (42%)

m 2018
2017

BAS: Cyklar inte dagligen och/eller &ger inte en elcykel 2018 (n=226), 2017 (n=229)
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Taxitjanst
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Drygt sju av tio skulle hellre bestalla en elbil fran ett taxibolag i stallet
for en bensin-/dieselbil

Fraga: Om ett taxibolag skulle prioritera att skicka en elbil framfoér en bensin- eller dieseldriven bil nar du bestaller fran
Hammarby Sjéstad, skulle det paverka ditt val av taxibolag, férutsatt att priserna var ungefar desamma? Ny fraga 2018

Ja, jag skulle hellre

bestilla en elbil 72 %

Ja, jag skulle hellre
bestalla en bensin- | 1 %
eller dieselbil

Nej, det skulle inte
paverka mitt val av
taxibolag

24 %

Vet g

BAS: Samtliga 2018 (n=300)
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Halften tror att de skulle anvanda sig av en taxitjanst som regelbundet
trafikerade t/r Gullmarsplan fran Sjostan mellan midnatt och kil 03.00

Fraga: Tank dig att det skulle finnas en storre taxi med plats for flera personer som regelbundet trafikerade strackan
Gullmarsplan — Sjostaden — Gullmarsplan mellan kl. 00.00 och 03.00 till ett fast pris som kommer att vara lagre an priset for
vanlig taxi. Tror du, eller tror du inte, att du skulle anvanda dig av den tjansten ibland? Ny fraga 2018

Ja, mer an engang i
veckan

Ja, ndgon gang i
veckan

Ja, ndgon gang i
manaden

Ja, mer sallan

Nej, jag ser inget
behov av en sadan
tjanst

Vet €]

Signifikanta skillnader mot totalen
Foljande undergrupper svarar i hdgre grad:

Totalt Ja (49%)
= 49% -44 ar (58%)

48 %

BAS: Samtliga 2018 (n=300)
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Flest skulle anvanda en sadan taxitjanst pa helgerna

Fraga: Vilken/vilka veckodagar tror du att du skulle anvanda tjansten?

Natten Sondag till

Mandag o .
Signifikanta skillnader mot totalen

Natten Mandag till Féljande undergrupper svarar i hdgre grad:
Tisdag
Natten fredag till I6rdag (61%)

Natten Tisdag till Kvinnor (69%)

Onsdag

Natten Onsdag till
Torsdag

Natten Torsdag till
Fredag

Natten Fredag fill

Lérdag 61 %

Natten Lordag till

Soéndag 56 %

Vet gj

BAS: Skulle anvanda sig av taxitjansten 2018 (n=147)
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Sjostadsforeningen
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Var fjarde kanner till att Sjostadsforeningen haller energimoten

FRAGA: Kanner du till att Sjéstadsféreningen i Hammarby sjéstad:
Haller energiméten 2018

2017 %

Erbjuder hjalp att installera billaddare i garagen 2018 M
2017 §

energieffektivisering 2018

Hjalper sina medlemmar att komma igang med %
2017 B

Erbjuder kostnadsfri energikartlaggning 2018 E
2017 B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ja, och jag har deltagit/anvant ®Ja, jag kanner till med inte deltagit/anvant m Nej, jag kanner inte till det

BAS: Samtliga 2018 (n=300), 2017 (n=300)
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Deltagarprofiler
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Deltagare

Kon och alder

48%
51%

Man

52%
49%

Kvinna

m 2018
-44 ar 2017
51%
45 -59 ar
25%
60 - ar
24%
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

BAS: Samtliga (n=300)

34 ElectriCity ::Il()VlJS



Hammarby Sjéstad 2018 2018-06-08

Deltagare

Barn i hushallet och Boendeform

Barn i hushallet J

B 60
Bostadsratt/insatslagenhet >

67% m2018
| 2017
P E
y y g 30%
Villa/radhus/kedjehus/lantgar | 1%
d 0%
Ovrigt (inneboende m.fl.)
3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

BAS: Samtliga (n=300)
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Publiceringsreaqler
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Novus varumarke ar en garant
for att en undersokning har
gatt ratt till och att
slutsatserna kring densamma
ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

= IOVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar
Novus som undersdkningsféretag ansvariga for att
vara undersokningar tolkas ratt vid forsta
publicering.

ESOMAR"

|corporate

For att sakerstalla att vara undersokningar
presenteras pa ett korrekt satt ber vi alltid att fa se
den text som skrivs med syfte att publiceras dar
Novus undersokningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga
siffror och tolkningar som har publicerats.
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